














CHIFFRES CLES DEVELOPPEMENT DURABLE 2009

* 132 ©29,2%

nouveaux accords collectifs signés en 2009
avec les partenaires sociaux.

® 67 %

de papier fabriqué avec de la pate issue

de bois venant de foréts gérées durablement
(certification PEFC) pour Lagardére
Publishing.

e 54

livres publiés en 2009 par Audiolib et
Proposes aux personnes non-voyantes
par la marque de livres audio de Lagardere
Publishing.

¢ 1,3 kg
d’équivalent CO, par livre (bilan carbone
Hachette Livre France).

* 500 2 600 g

d’équivalent CO, par magazine
(bilan carbone Lagardere Active).

¢ 3,1 millions d’euros

d’espaces gracieux mis a la disposition

de grandes causes humanitaires par les
différents médias (Presse, Radio, Télévision)
de Lagardere Active.

Taux d’invendus de magazines de Lagardere
Active en 2009 (moyenne nationale : 38,5 %),
en baisse de 1,2 point par rapport a 2008.

* 600

pages traitant du développement durable
dans Paris Match, ELLE et Le Journal
du Dimanche en 2009.

® 6,9 GWh

Montant de I’énergie verte utilisée
par le Groupe en 2009.

Décembre 2009

Le scooter électrique e-MO de Matra
Manufacturing & Services a été couronné
par 'oscar de I'innovation décerné

par le magazine LSA.

¢ 50 millions

de kilometres parcourus chaque année
par les camions de Lagardere Services
pour acheminer la presse des imprimeries
vers les points de vente.

* 14001

Le Lagardere Paris Racing Ressources
SASP a obtenu la certification ISO 14001

qui inaugure une nouvelle facon de gérer

La Croix Catelan, responsable et écologique.

Développement durable 1 29
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GRAND CENTRAL
PUBLISHING
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Deuxieme éditeur de livres grand public et d’éducation (trade) dans le monde (premier
francais, premier anglais, deuxieme espagnol, cinquieme américain), Lagardere
Publishing est une fédération de maisons d’édition jouissant d’une grande indépendance
éditoriale. Elles sont unies par des regles de gestion communes, un effort concerté dans
le domaine du développement numérique, une coordination stratégique face aux géants
mondiaux de la distribution, et une méme exigence dans le choix des hommes et des
femmes appelés a exercer des responsabilités dans I’entreprise.

Lagardere Publishing 1 31
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© ACTIVITES DE L’ANNEE 2009

Lagardére Publishing, dont Hachette Livre est la marque d’édition,

a connu une année exceptionnelle, a contre-cycle de 'ensemble

du marché. Dans un marché mondial du livre qui a relativement bien
résisté a la crise avec des évolutions se limitant a une fourchette située
entre + 1 et - 5 % en valeur, Hachette Livre a connu une nouvelle
performance exceptionnelle, la meilleure de son histoire et la meilleure
du secteur, tous pays et tous marchés confondus, aussi bien en termes
de chiffre d’affaires que de résultat opérationnel.

Contrairement aux attentes, le phénomene Stephenie Meyer, loin de s’essouffler, s’est prolongé et s’est
méme amplifié en 2009, ne connaissant une baisse de régime qu’en fin d’année. Avec 45 millions de
volumes vendus en 2009 dans une quarantaine de pays (sous les marques de Hachette Livre en langues
anglaise et francaise, et sous licence dans toutes les autres), Stephenie Meyer s’est hissée au niveau de
Dan Brown (Da Vinci Code) et de J.K. Rowling
(Harry Potter). Des auteurs dont les livres

¢ En 20009, le phénoméne
transcendent les frontieres, les différences J
linguistiques et les générations pour devenir Stephenie Meyer’ loin de
des best-sellers véritablement mondiaux. ) ’ ,
Loin d’étre fortuit, la publication par Lagardere S eSSOUﬁZer, S eSt p ro lO ng €
Publishing de cet auteur a I'origine inconnu et sS‘’est méme ampllﬁe’ 20
est le fruit d’une politique de recherche
systématique de talents nouveaux.
L'innovation est de fait au coeur de son activité, puisque le groupe publie pas moins de 17 000

nouveautés par an et que, chaque année, 50 % de son chiffre d’affaires provient de livres qui n’existaient
pas I'année précédente.
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A toutes ces questions, 'année 2009 a apporté des débuts de réponse, et ils sont rassurants pour les éditeurs. G
dans sa course a la création d’une bibliotheque numérique universelle, a numérisé des livres par millions sans de
I’autorisation de leurs ayants droit. Mais les justices américaine et francaise lui ont signifié que cette pratique était a
et que I'accord a I’'amiable trouvé sur ce point avec les éditeurs et les auteurs américains ne saurait s’appliquer dg
a ’ensemble de la production mondiale de livres. Amazon, qui avait transformé les versions téléchargeables de tq
best-sellers américains en produits d’appel a prix cassés pour inciter les consommateurs a acheter son lecteur
a vu sa politique contrée en janvier 2010 par Apple. La firme a en effet opté pour un modele laissant aux éditeurs
de fixer le prix de leurs nouveautés téléchargeables sur son iPad. L’'un et I'autre, pour étre rentables, ont un beso
de marques prescriptrices pour attirer, canaliser et monétiser les flux de visiteurs et de consommateurs sur leurg
nonobstant les théories sur la “longue traine” (long tail) qui semblent avoir fait... long feu.

Le rapport de forces entre les éditeurs et les géants de I'internet, qui paraissait si défavorable aux premiers, s’es
nettement rééquilibré en fin d’année. Hachette Livre a largement contribué a ce résultat en pesant de tout son
dans des discussions et des négociations au plus haut niveau.

L’année 2009, si fertile en rebondissements, semble donc s’étre achevée sur un constat partagé : “Content is (still)

Lagardere Publishing 1 33
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Cette culture de I'innovation permanente ne se limite
pas aux contenus. Les nouveaux vecteurs de diffusion
numeérique du livre font depuis plusieurs mois I'objet
d’une attention soutenue de la part de Hachette Livre,
qui veille a conserver sa place dans la chaine de valeur
alors qu’un nouveau modele économique est proposé
par des acteurs appartenant au secteur des nouvelles
technologies, et plus particulierement a celui d’internet.
Des tensions sont apparues sur ces sujets en 2009
entre les grands groupes mondiaux d’édition et les
géants de l'internet. En pesant de tout son poids de
numéro deux mondial, Lagardere Publishing a pu

FAITS MARQUANTS EN 2009

France

En 2009, Hachette Livre a affiché une forte progres-
sion de son chiffre d’affaires et de son résultat opé-
rationnel. La performance spectaculaire du segment
des livres illustrés, lié au succes des livres de Stephenie
Meyer, mais aussi a celui de Marabout, d’Astérix et des
livres sous licence Disney, ne doit pas occulter I'excel-
lent comportement de la Littérature Générale, dans un
marché en baisse. Le Prix Renaudot, attribué a Frédé-
ric Beigbeder pour Un roman francais, et le Prix Médi-
cis, attribué a Dany Laferriere pour L’énigme du retour,
ont permis aux editions Grasset de terminer I'année en
forte progression, tandis que Mauvaise fille de Justine
Lévy, chez Stock, D-Day d’Antony Beevor, chez Cal-
mann-Lévy, contribuaient a doper les ventes de ce seg-
ment. Mais le record de ventes en Littérature Générale
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contribuer a renforcer la position des premiers dans les
échanges qui s’en sont suivis, ce qui était I'un des
objectifs affichés lors du renforcement du groupe a
I'international a partir de 2003.

Ce renforcement s’est poursuivi en 2009 avec la
création d’une joint-venture avec le premier editeur
libanais, la Librairie Antoine, pour servir le marché
arabophone, et un partenariat avec un des principaux
groupes d’édition chinois, Phoenix Publishing and
Media Group, qui doit permettre de mieux comprendre
ce marché a I’énorme potentiel.

revient sans conteste aux éditions Lattes avec un mil-
lion d’exemplaires vendus du Symbole perdu, le roman
tres attendu de Dan Brown, en un peu plus d’un mois.

Le marché de I’Education a en revanche connu une
année moins faste du fait de report de réformes tres
attendues, notamment dans le secondaire. Le groupe
Hatier et Hachette Education ont dans ce contexte
gagneé des parts de marché pendant que Didier, Dunod
et Armand Colin préservaient les leurs dans le segment
Universitaire.

SRV www.lagardere.com Q
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e e
2 éditeur espagnol 5 éditeur américain

® 1¢ janvier 2009
Octopus USA, nouvelle filiale de Hachette Book
Group, démarre son activité.

® 5 janvier 2009
Hachette Livre annonce I'acquisition
d’une participation majoritaire dans le capital des
Editions des Deux Terres, dirigées par Nina Salter,
et éditeur de nombreux écrivains étrangers de
prestige (Kiran Desai, John Fowles, Julia Glass,
Kazuo Ishiguro, James Salter, Meir Shalev, Patricia
Cornwell, Jeffery Deaver, Ruth Rendell...).

® 8 avril 2009
Olivier Nora est nommé président-directeur général
de Fayard en remplacement de Claude Durand,
qui reste administrateur des éditions Fayard.

® 12 mai 2009
Hachette UK annonce qu’il confiera la diffusion et
la distribution de ses livres au Canada a Hachette
Book Group a partir de 2010.

® 8 septembre 2009
Robert Pépin, éditeur en France de grands écrivains
de langue anglaise (Michael Connelly, George
Pelecanos, Deon Meyer ...) annonce la création
de son label “Robert pépin présente”
au sein des éditions Calmann-Lévy.

® 15 septembre 2009
Hachette Livre et Lightning Source constituent une
co-entreprise d’'impression a la demande en France.

® Octobre 2009
Anaya, la filiale espagnole de Hachette Livre,
célébre ses 50 ans.

® 15 octobre 2009
Hachette Livre signe un partenariat avec Phoenix
Publishing & Media Group (PPMG) pour la
création d’une société commune en Chine.

® 29 octobre 2009
Hachette Livre et la Librairie Antoine (Liban)
annoncent la création d’une société commune
pour le marché arabophone.

® 30 novembre 2009
La version pilote de MyBoox, site grand public
sur les livres, est lancée.

® 27 janvier 2010
Lors de la présentation a San Francisco de I'iPad
d’Apple, Hachette Book Group fait partie des cing
grands groupes d’édition partenaires sur iBooks,
I'application livres de I'iPad.
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Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique en 2009

France

31 %

Grande-Bretagne et Australie

19%

Etats-Unis et Canada

25%

Espagne

9%

Autres pays

16 %

TABLEAU DE BORD

Chiffre d’affaires Résultat opérationnel
(en M€) courant des sociétés
2973 intégrées (en M€)

301

2159
243

2008 2009 2008 2009

* Apres prise en compte des redevances facturées par le hors-pole sur la base des régles appliquées en 2009
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Résultat avant impots
(en M€)

284
223

2008* 2009

Effectifs
7 683 7 730

2008 2009




CHIFFRES CLES 2009

Effectifs monde :
7 730 collaborateurs

Quantité de papier acheté dans le monde :

153 000 tonnes

Pourcentage du chiffre d’affaires réalisé hors de France :

68,6 %

Nombre de titres ayant figuré sur les listes des best-sellers
du New York Times :

130

Part de marché au Royaume-Uni :
16,4 %

Nombre de pays ayant publié Stephenie Meyer :
40
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Larousse a consolidé ses positions, parvenant a com-
penser le recul des Dictionnaires par une augmentation
de sa part des marchés du Livre pratique illustré et de
la Jeunesse.

La Branche Industrielle et Commerciale a bénéficie
des fortes ventes de I'album anniversaire des 50 ans
d’Astérix, de Stephenie Meyer et de Dan Brown en fin
d’année. La négociation annuelle des rémunérations
(NAQ) s’est déroulée dans un bon climat social et a
abouti a un accord.

Etats-Unis

’année 2009 a établi un nouveau record, grace en
particulier, mais pas seulement, a la série Twilight de
Stephenie Meyer. Ses ventes, loin de faiblir, ont conti-
NUé a progresser, occupant quatre des six premieres
places dans la liste des meilleures ventes de I’'année
2009 dressée par Nielsen Bookscan. Trente millions de
volumes de cette série ont ainsi été vendus aux Etats-
Unis dans I'année, ce qui a contribué a faire de Twilight
le plus gros best-seller de la décennie d’apres le quoti-
dien USA Today. Au total, Hachette Book Group a placé
pas moins de 130 titres sur la liste des best-sellers du

¢¢ La vente de livres numériques
a connu un essor considérable

en 2009 en s'établissant a presque 3%
du chiffre d’affaires annuel”’

New York Times. Parmi ceux-ci : Outliers de Malcolm
Gladwell, The Shack de W.P. Young et True Compass,
I’autobiographie de feu le sénateur Ted Kennedy, qui
s’est vendue a un million d’exemplaires.

38 | Lagardére — Reperes 2009 / 2010

La vente de livres numériques a connu un essor consi-
dérable en 2009 en s’établissant a presque 3 % du
chiffre d’affaires annuel. En décembre, elle a représenté
un chiffre d’affaires supérieur a celui réalisé au cours de
toute I'année 2008. Une guerre des prix a par ailleurs
éclaté lorsque Amazon a commence a vendre a perte
des best-sellers a télécharger. Son prix de $ 9,99 fut
rapidement copié par Wal Mart et la surenchere a gagné
les livres physiques, orientant toute la structure de prix
du livre a la baisse. Plusieurs grands éditeurs, dont
Hachette Book Group, ont décidé en fin d’année de
retarder la sortie des versions téléchargeables de leurs
nouveautés pour enrayer cette tendance.

Grande-Bretagne et Commonwealth
Hachette UK a conservé en 2009 sa place de premier
éditeur anglais avec une part de marché de 16,4 %. |l
creuse ainsi I’écart avec son concurrent le plus proche
(3 % d’écart vs. 1 % en 2008) dans un marché marqué
par une récession assez sévere, puisque sept des dix
plus grands éditeurs ont vu leur chiffre d’affaires bais-
ser. La série Twilight de Stephenie Meyer s’est vendue
a 11 millions d’exemplaires au Royaume-Uni, en Aus-
tralie et en Nouvelle Zélande, tandis que
pas moins de 150 titres du groupe —un
chiffre record— ont figuré dans la liste des
best-sellers du Sunday Times en Angle-
terre, dont 30 a la premiere place. L'Aus-
tralie a connu une année record, grace
notamment au succes de la série Twi-
light et a une belle progression de I'édi-
tion locale. Hachette Australia est devenu
le premier éditeur du pays avec une part de marché
de 16 %. Hachette India a réussi son implantation. Sa
croissance le place d’ores et déja au deuxieme rang des
éditeurs indiens.




En Education, Hachette UK réalise une bonne perfor-
mance sur le marché scolaire mais subit une conjonc-
ture difficile sur le segment trade, et notamment en
méthodes de langues.

Espagne et Amérique latine

’activité d’Anaya est en repli sur des marchés qui souf-
frent d’une des récessions les plus séveres de la zone
euro. Les segments tourisme et informatique sont les
plus touchés. Dans ce contexte difficile, Anaya Tou-
ring Club a commencé la publication de la collection de
guides Totramundos, qui a été tres bien accueillie par
le marché. Anaya Multimedia a été le premier éditeur a
lancer toutes les nouveautés concernant Windows 7 au
deuxieme semestre.

La fin du cycle de réforme du College a affecté le seg-
ment de I'Education, sans toutefois modifier la part de
marché d’Anaya sur ce segment. Anaya Educacion a
ainsi entamé le renouvellement des niveaux 5° et 6° de
Ensenianza Primaria et 2° de Bachillerato en améliorant
sa part de marché dans les matieres principales. Ce
renouvellement a également été opéré en Galice par
Xerais et en Catalogne par Barcanova, ainsi que par la
division scolaire de Bruno pour le marché national.
Bruno a par ailleurs bénéficié du lancement réussi de
I'album anniversaire des 50 ans d’Astérix en Espagnal,
Galicien, Catalan et en Basque.

En Littérature Générale, le roman El Mapa del Tiempo
de Felix J. Palma, chez Algaida Editores, a obtenu le
Prix Ateneo de Novela. A ses ventes considérables en
Espagne se sont ajoutées des cessions de droits dans
une vingtaine de pays.

Au Mexique, I'activité a subi I'impact de la conjoncture

économique et des perturbations liées a la grippe A, ainsi
que des difficultés a I'export, notamment au Venezuela.
Le Brésil a connu une forte croissance, principalement
grace aux achats du gouvernement dans le cadre du
“Programme National du Livre Didactique”.

Fascicules

L’activité des Fascicules, structurellement sensible a la
conjoncture économique, a poursuivi son recul dans
des proportions conformes au budget, notamment sur
les marchés matures que sont la France, le Royaume-
Uni et I'Espagne. L’Amérique latine a également souf-
fert de la conjoncture et I'activité a été stoppée au
Brésil suite a un contentieux avec I'administration des
douanes. Le Japon a connu une baisse d’activité apres
une année 2008 particulierement faste. Ces reculs ont
été en partie compensés par la performance de I'Alle-
magne, grace a un nombre croissant de collections, et
de I'ltalie grace a une bonne campagne 2009. Le déve-
loppement de I'activité a démarré en Russie au début
de I'année avec le lancement de la collection Bismarck,
qui semble prometteur.

SR (W www.lagardere.com Q
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Digital france

Leader mondial dans la production et 'agrégation de contenus plurimédias,
Lagardere Active réunit des marques référentes autour de six métiers
principaux : la presse magazine (ELLE, Paris Match...), la radio (Europe 1,
Virgin Radio, Radio Zet...), la télévision (Gulli, MCM, Mezzo...), la production
audiovisuelle, le numérique (Doctissimo.fr, ELLE.fr...) et |la régie publicitaire.
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© ACTIVITES DE L’ANNEE 2009

La crise économique et publicitaire mondiale, sans précédent,

qui a touché tous les continents et tous les médias en 2009, n’a pas
épargné Lagardeére Active qui tire une grande partie de ses revenus
de la publicité. Face a cette crise, les efforts de rationalisation et
d’amélioration de la performance conduits depuis deux ans ont été
accentués des 'automne 2008. Dans ce contexte, Lagardere Active

a maintenu, voire renforcé, ses positions, avec des succeés significatifs
sur ses marques phares.

Lagardere Active a également poursuivi sa stratégie numérique et I'a notamment élargie a la dimension
mobile. Conformément a ses objectifs, Lagardere Active réalise en 2009 plus de 7 % de son chiffre
d’affaires sur les activités numeériques. Méme si 2010 sera encore une année difficile avec une grande
incertitude quant au moment et a I'ampleur

de la reprise, les positions de leadership de “En 2010 Lagardére Active
>

Lagardere Active et la transformation de

son modele économique le placent en a pour ambition de pourSUivre
position favorable pour bénéficier des et d’ampliﬁer la diverSl:ﬁcatiOn

premiers effets du redémarrage. 99

En 2010, Lagardére Active a pour ambition de SeésS revenus

de poursuivre et d’amplifier la diversification

de ses revenus en développant ses savoirs faire et en investissant de nouveaux territoires. Les principales
marques de Lagardere Active, leurs pouvoirs de signification et de prescription sont plus que jamais au
coeur de cette ambition.
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Doctissimo, une marque en plein essor !

Chirurgie esthétique chez I'ado :
Une nouvelle tendance ?
— =

Avec pres de 8 millions de visiteurs uniques par mois, Doctissimo.fr est le site féminin francophone le

plus fréquenté. Leader incontesté, il entend bien le rester. Ainsi, pour développer sa notoriété, Doctissimo
s’aventure sur de nouveaux terrains de jeux en produisant pour Europe 1 une émission de santé hebdomadaire.
D’autre part, un Club Doctissimo a vu le jour. Il s’agit d’un véritable réseau social permettant aux internautes
de partager vidéos, photos et blogs. Ce club se décline en version mobile sur iPhone. Il est méme possible
de faire son shopping (puériculture, mode, bio...) en quelques clics sur “La Boutique by Docti”. La marque

se lance a I'international : 'Espagne, I'ltalie et la Grande-Bretagne surferont aussi sur Doctissimo !

SCHINGEN www.lagardere.com Q
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FAITS MARQUANTS EN 2009

Presse

En 2009, Lagardere Active a continué de se recentrer
sur son ceeur de portefeuille, a savoir la presse femi-
nine haut de gamme, d’une part en poursuivant les ces-
sions de titres masculins ou a centre d’intéréts (Men’s
Enthousiasts aux Etats-Unis, TV hebdo, Onze Mondial
en France,...) et d’autre part en développant des straté-
gies offensive ou défensive pour ses titres phares. ELLE
connait ainsi de beaux résultats en France mais aussi
aux Etats-Unis ou I’accroissement de
part de marché a été significatif. Glo-
balement, le réseau ELLE (avec ses 42
éditions dans le monde) et ses décli-
naisons poursuit son développement
avec le lancement de ELLE Décoration
en République tcheque et en Indonésie.
En 2009, Le Journal du Dimanche a, lui
aussi, confirmé avec son édition sup-
plémentaire du samedi matin, une logique de gain de
part de marché aussi bien en diffusion qu’en publicité.

Radio

Europe 1, radio de référence a vocation généraliste,
avec 9,9 % d’audience cumulée sur la derniere vague
d’audience, passe devant NRJ et se place 3° radio
de France (étude 126 000 médiamétrie/novembre-
décembre 2009). Avec 5 000 000 auditeurs chaque
jour, Europe 1 est la seule radio a progresser depuis
septembre 2008.

Les radios musicales tirent aussi profit d’une vague de
sondages favorables puisque RFM confirme sa 2° place
de radio musicale adulte et conquiert, de plus en plus,
un auditorat féminin (+115 000 auditrices en un an).
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Virgin Radio, quant a elle, est en hausse sur tous ses
indicateurs et devient la 2¢ station musicale préférée des
25-34 ans.

A I'international, Lagardére Active Radio Interna-
tional (LARI) présent dans 7 pays, étend son réseau
avec 29 radios essentiellement musicales. Elles sont
écoutées quotidiennement par plus de 44 millions
d’auditeurs.

¢¢ Lagardere Active maintient
son leadership avec Gulli,
réussite incontestable de la TNT??

Télévision

Lagardere Active maintient son leadership avec Gulli,
réussite incontestable de la TNT.

Il réaffirme plus généralement sa présence éditoriale
forte et de qualité sur tout le segment Jeunesse avec
Canal J et Tidi ainsi que sur la Musique, avec les chaines
de référence que sont MCM et Mezzo.

Lagardéere Active poursuit le développement de son
activité TV a I'international avec les lancements en Rus-
sie de Gulli et Tidi ainsi que le déploiement de Mezzo,
déja présent dans 40 pays.

SCHIE www.lagardere.com Q
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Un des 1ers éditeurs

au monde

1er éditeur de magazines en France
en Diffusion payée 2009

1er : :
groupe de radios musicales

privées en Russie, Pologne,

Roumanie et République tchéque

DATES CLES

e . 4 .
2 groupe de média francais
sur internet avec prés de 16 millions
de visiteurs uniques par mois

2e régie publicitaire de France
avec 165 marques médias
(groupe et éditeurs extérieurs)

2e groupe de production
audiovi

(fiction, flux, animation)

1er groupe francais producteur
de fictions (7 fictions dans

le top 100 et 111 heures de
programmes)

® Mars 2009
Le Journal du Dimanche fait son apparition dans
les kiosques des le samedi et Paris Match féte ses
60 ans.

® Avril 2009
Public accélére son déploiement et lance Public Look
qui devient trimestriel en juin.

® Juin 2009
HFM US céde 5 magazines spécialisés a Bonnier
Corp. et opeére un recentrage stratégique sur ses
segments cibles : le féminin et 'automobile.

e Aolt 2009
ELLE baisse son prix de vente et conforte sa position
de leader des magazines féminins haut de gamme.

® Septembre 2009
Lagardére Entertainment se renforce dans la
production de programmes de flux avec I’acquisition
de Carson Prod et d’Electron Libre Productions.

Suite au partenariat signé avec Sumitomo,

elleshop.jp, un site e-commerce, voit le jour au Japon.

® Octobre 2009
Mezzo, sacrée “meilleure chaine musicale” en Russie,
annonce le lancement au printemps 2010
de Mezzo HD, une nouvelle chaine 24h/24 et
100 % HD native.

® Novembre 2009
Nextedia devient Nextldea, un nouveau modele
d’agence conseil en marketing digital.

® Décembre 2009
Lagardére Active totalise 11 applications
déployées sur smartphones en France
et 2 millions de téléchargements.

La comédie musicale a succes, Mozart I'opéra
rock coproduite par Lagardere Active,
affiche 500 000 billets vendus.

® Janvier 2010
Europe 1 devient 3° radio de France avec 9,9 %
d’audience cumulée (5 millions d’auditeurs / jour).
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Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique en 2009

France

54 %

Union Européenne (hors France)

17 %

Etats-Unis et Canada

13%

Asie et Australie

7%

Autres pays (y compris la Russie)

9%

TABLEAU DE BORD

Chiffre d’affaires Résultat opérationnel
(en M€) courant des sociétés

intégrées (en M€)
2111

1725 206
]

2008 2009 2008 2009

Résultat avant impots Effectifs
(en M€)
11194 10922

(328) (5635)

2008* 2009 2008 2009

* Apres prise en compte des redevances facturées par le hors-pole sur la base des régles appliquées en 2009
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Une stratégie gagnante pour ELLE
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Depuis plusieurs années, ELLE s’inscrit dans une
numéro. Des I’été 2009, plusieurs mesures ont été p
de sa formule éditoriale, baisse de son prix a 2 €, ren
régionales). Ces investissements ont permis de con
les ventes de ELLE en France avec 370 658 exem
I’'hnebdomadaire depuis 30 ans. Ce coup de maitre f

(42 éditions dans le monde), une référence de la pre
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Publicité

Régie de la diversité, Lagardéere Publicité représente
plus de 165 marques médias avec des positions de
leader sur les cibles publicitaires clés. Elle occupe la
place de 1°¢ régie Presse Magazine avec une part de
marché de 19,5 % et de 1°° régie Radio avec
26,2 % de part d’audience commerciale sur les
cibles adultes a fort pouvoir d’achat (25-49 ans
CSP +). De plus, Lagardere Publicité renforce sa
présence sur toute la chaine du numérique avec
une régie internet puissante. Son offre a rassem-
blé pres de 20 millions de visiteurs uniques en
décembre 2009, ce qui la positionne comme la
1¢e régie Web d’un groupe médias.

Malgré I'ampleur de la crise publicitaire mondiale en
2009, Lagardere Publicité a surperforme le marché sur
ses supports traditionnels tout en veillant a maintenir la
valeur de I'ensemble de ses médias.

Numérique

Lagardere Active est I'un des premiers groupes
meédias sur internet avec plus de 16 millions de visi-
teurs uniques en France. Il a poursuivi, en 2009, la
croissance de son activité d’édition avec I’'ambition
de construire un leadership sur le segment Féminin/
Santé tout en complétant ses positions sur d’autres
segments forts : I'Information, le Sport et I’Entertain-

ment. Sur la cible féminine, Doctissimo.fr (8 millions de
visiteurs uniques) est le leader incontesté en France
des sites féminins ; ELLE.fr, avec plus de 2 millions
de visiteurs uniques, est le 1°" site de magazine sur le net.

¢¢ Lagardeére Publicité renforce
sa présence sur toute la chaine
du numérique avec une régie
internet puissante’’

Plus globalement, Lagardere Active exploite un por-
tefeuille mondial de plus de 100 sites cumulant une
audience de plus de 80 millions de visiteurs uniques
en décembre 2009. Capitalisant sur ses marques
fortes, Lagardere Active développe également 22 sites/
networks qui ont une audience dépassant le million de
visiteurs uniques a fin 2009.

Enfin, dans le cadre de sa stratégie de conquéte du
mobile, Lagardere Active est désormais n°1 des
groupes médias francais sur iPhone avec pres de
deux millions d’applications téléchargées et plus de
11 applications lancées en 2009 en France. D’autres
lancements sont prévus prochainement aux Etats-Unis,
en Asie, en Espagne et en Grande-Bretagne.
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Favoriser I’accés de tous a la diversité des idées et des services, telle est la mission de
Lagardére Services dans 20 pays d’Europe, d’Amérique du Nord, d’Asie et du Pacifique.
Leader mondial du retail et de la distribution de presse, Lagardére Services anime le
premier réseau international de boutiques dédiées a la vente de presse et de services
de proximité, de magasins duty free et de concepts spécialisés. Fédérant a travers le
monde des entreprises de référence dans chacun de ces domaines, Lagardere Services
s’appuie sur des marques fortes telles que Relay ou Virgin dans les lieux de transport.
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SERVICES

© ACTIVITES DE L’ANNEE 2009

Reconnu pour ses positions de leadership sur ses métiers,
sa rigueur opérationnelle, sa culture de la performance et ses marques
internationales, Lagardere Services a poursuivi pendant I'année

écoulée son développement sur deux axes majeurs : le commerce
de détail, qu’il soit dédié au service des voyageurs ou qu’il propose
des produits et services de proximité, et la distribution de presse

aux points de vente.

FAITS MARQUANTS EN 2009

Le commerce de détail

Déja présent dans les lieux de transport de 20 pays
dans le monde, Lagardere Services a continué en 2009
d’ouvrir de nouveaux points de vente (Australie, Bul-
garie, Canada, Espagne, France, Hongrie, République
tcheque, Singapour, Suisse) en testant de nouveaux
concepts commerciaux, en propre ou en franchise, et en
renouvelant de nombreux contrats de concession dans
les lieux de transport. Avec Relay, Lagardere
Services anime aujourd’hui le premier réseau
international de magasins de presse et propose

a un nombre croissant de voyageurs une large
gamme de produits a consommer a I'occasion

du transport : journaux, magazines, livres, confi-
series, souvenirs, produits alimentaires.
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Présent dans plus de 100 aéroports internationaux,
Lagardere Services exploite également en France, en
Grande-Bretagne et en Pologne des boutiques de pro-
duits hors taxes (alcool, tabac, parfum, gastronomie,
mode...) grace a Aelia, numéro 1 francais du commerce
en aéroports.

¢¢ Lagardere Services
a continué en 2009 d’ouvrir
de nombreux points de vente”’




Diversification des métiers : conclusions
de partenariats stratégiques

PAUL (S
1N%h G
L B f

Afin de poursuivre son développement, Lagardere Services a poursuivi le processus de diversification de ses

métiers historiques, notamment dans le commerce de détail spécialisé, plus particulierement dans le domaine
de la restauration rapide ou de la distribution alimentaire :
e Coffee Shop avec Costa Coffee en Hongrie ;

e Convenience Store a la frangaise avec Casino sous enseigne Chez Jean en France ;
® Bakeries et Sandwicheries avec Paul en République tcheque.

EXUNCEN www.lagardere.com QB
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En plus d’enseignes en franchise (Virgin, Hermes,
Hédiard, L'Occitane.) ou en propre (Beauty Unlimited,
Pure and Rare, Gourmand, La Cave a Cigares, Sunny
Days, Cosmopole, Men’s Lounge...), Aelia exerce éga-
lement une activité de vente a bord de produits haut
de gamme, pour le compte de compagnies aériennes,
notamment Iberia.

Dans les gares et les aéroports, Lagardere Services
exploite de nombreux magasins de musique, de lec-
ture et de petite électronique sous enseigne Virgin (en
Allemagne, en Australie, aux Etats-Unis, en France et
en Espagne). Les enseignes Découvrir, en France, en
Pologne, en Amérique et en Australie, offrent aux tou-
ristes des produits spécifiqguement liés aux sites ou
aux régions dans lesquels elles sont implantées. Dans
de nombreux pays d’Europe occidentale et centrale,
Lagardere Services développe sous plusieurs enseignes
des concepts de proximité offrant au consommateur de
nombreux produits et services. C’est ainsi que
I’enseigne Inmedio, notamment présente en
Hongrie, en Pologne, en République tcheque

Enfin, Lagardére Services exploite de nouvelles activités
de commerce de détail sur les segments de la restau-
ration rapide, du coffee shop ou des concepts spéciali-
sés, grace a des partenariats avec des acteurs majeurs
du commerce de détail tels que Moa, Costa, La Cure
Gourmande, Paul, L’Occitane...

En France, en partenariat avec le groupe Casino,
Lagardere Services lance sous I'enseigne Chez Jean
un concept de convenience a la francaise, alliant petite
restauration, presse, produits de dépannage ou de pre-
miere nécessité et divers services.

Avec plus des deux tiers de son chiffre d’affaires consa-
crés au commerce de détail, Lagardere Services est un
acteur incontournable de ce secteur d’activité.

En 2009, Lagardere Services a poursuivi le dévelop-
pement de la plateforme de téléchargement de presse
magazine HDS Digital. Celle-ci a enregistre plus de deux
millions de téléchargements pendant I'exercice.

¢¢ Lagardére Services exploite

et en Roumanie, présente un large choix de de n()uvelles activités

presse, de livres et de produits de dépan-

nage. Tel est également le cas en Belgique de commerce de détall sur

avec Press Shop, et en Suisse avec Naville et leS Segments de la reStauration
rapide, du cotfee shop ou des
concepts spécialisés ??

les célebres librairies Payot Libraire.

UL www.lagardere.com Q
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aux Etats-Unis (Curtis Circulation Company),
en Belgique (AMP), en Suisse romande (Naville),
en Espagne (SGEL) et en Hongrie (Lapker).

DATES CLES

en Belgique, au Canada, en Espagne,
en Hongrie, en République tchéque et
en Suisse romande.

Ouverture du premier point de vente Chez Jean
a Paris, en partenariat avec le groupe Casino.

Ouverture du premier Costa Coffee
en Hongrie (Budapest).

Ouverture du premier point de vente
La Cure Gourmande en Espagne (Madrid).

Lagardére Services Asia Pacific remporte les
concessions de livres, magazines et papeterie
du terminal 3 de I’aéroport Changi de Singapour.

Delstar, société détenue par HDS RNA,
remporte I’'appel d’offres de I’aéroport de Phoenix
Mesa Gateway (Etats-Unis).

Ouverture du premier point de vente Happy
en Allemagne (Stuttgart), en partenariat avec
le groupe Monceau Fleurs.

Ouverture du premier point de vente Relay
a I’aéroport Changi de Singapour.

Ouverture d’une boutique de mode haut de gamme
de 255 m? a I’aéroport de Sydney (Australie).

Ouverture du premier point de vente Relay
en Bulgarie (aéroport de Varna).

Aelia et HDS Retail Czech Republic sont choisis
pour reprendre les activités duty free

de Czech Airlines dans I’aéroport de Prague
(République tcheque).
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Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique en 2009

France 29%
Belgique 15%
Europe de I'Est 17 %
Espagne 14 %
Suisse 11%
Etats-Unis et Canada 6 %
Asie et Australie 4%
Autres pays 4%

TABLEAU DE BORD

Chiffre d’affaires Résultat opérationnel Résultat avant impots Effectifs
(en M€) courant des sociétés (en M€)
intégrées (en M€) 115 98711 9504

3 500 3 387
125

91

2008 2009 2008 2009 2008* 2009 2008 2009

* Apres prise en compte des redevances facturées par le hors-péle sur la base des regles appliquées en 2009
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Un réseau unique de magasins dans 20 pays
a travers le monde.

Plus de magasins de presse approvisionnés
chaque jour par Lagardeére Services en Europe
et en Amérique du Nord.

magasins sous enseigne Relay dans 17 pays
servent plus d’un million de clients chaque jour.

SR www.lagardere.com Q
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Développement durable et sauvegarde
environnementale

hez

fetier & épicier

Lagardere Services place le développement durable au cceur de sa stratégie. Au sein du groupe, la stratégie

et le développement durable sont intimement liés, ces deux domaines étant définis au sein du méme

département : celui de la stratégie, de I'innovation et du développement durable.
Conscient des questions environnementales et des enjeux liés au développement durable, Lagardere Services
a poseé les bases d’une réflexion stratégique sur ce sujet. Elle sera enrichie au cours des prochaines années.

Des a présent, le groupe encourage déja des initiatives locales au sein de ses filiales.

EXcRUI{LWM www.lagardere.com Q
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La distribution, les grossistes et I'import-
export de presse

Approvisionner les points de vente en journaux et en
magazines est une fonction indispensable de la com-
mercialisation de la presse. Lagardére Services exerce
cette activité dans 10 pays en intervenant a deux
niveaux :

e | eader mondial de la distribution de
presse nationale, Lagardere Services est le
numéro 1 aux Etats-Unis, en Belgique, en
Suisse romande, en Espagne et en Hon-
grie. Dans de nombreux pays, Lagardere
Services dessert des réseaux de points
de vente de proximité : Lapker en Hongrie
(11 979 points de vente, dont 673 inté-
grés), SGEL en Espagne (16 000 points
de vente). En Amérique du Nord, Curtis
Circulation Company, premier distributeur
national de presse magazine sur le territoire
nord-américain avec 30 % de parts de marché, anime
un réseau de grossistes indépendants. Il gere égale-
ment la vente des titres représentés aupres des plus
grandes chaines de commerce de détail. En Espagne,
la SGEL est le premier distributeur national de presse
avec 20 % de parts de marché. Lagardere Services n'a
pas de concurrence significative en Hongrie, en Bel-
gique et en Suisse.

¢ | agardere Services est également une entreprise lea-
der du segment de I'import-export de presse interna-
tionale, présente dans dix pays (Belgique, Bulgarie,
Canada, Espagne, Etats-Unis, Hongrie, République
tcheque, Roumanie, Serbie, Suisse).

¢¢ Leader mondial de la
distribution de presse nationale,
Lagardere Services est

le numéro 1 aux Etats- Unis,

en Belgique, en Suisse romande,
en Espagne et en Hongrie”?
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IN SPORTS

sport

BEIJING BEIRUT DELHI HONG KONG
MUMBAI SINGAPORE TOKYQ

Lagardere Sports est un acteur majeur de I’économie du sport. La branche Sport a connu
un développement a l'international grace a I'intégration de Sportfive, World Sport Group,
|EC in Sports, Upsolut et PR Event. A travers ses filiales, Lagardére Sports est présent
sur les activités médias, marketing et événementielles pour des sports aussi variés que
le football, I’athlétisme, le golf, le cricket et les sports olympiques.
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© ACTIVITES DE L’ANNEE 2009

En 2009, Lagardere Sports a maintenu sa position de leader sur

le marché des droits du football au niveau des grands clubs européens

et des fédérations internationales.

Par ailleurs, Lagardéere Sports a renforcé son portefeuille de droits

premium en devenant le partenaire commercial du Comité International
Olympique (CIO) et de la Fédération Internationale d’Athlétisme (IAAF).

Lagardere Sports compte aujourd’hui cing filiales opérationnelles tres actives sur les differents métiers

du sport :

e Sportfive est fortement implanté sur le marché européen des droits
médias et marketing. L'agence est aujourd’hui le partenaire privilégié du
Comité International Olympigue (CIO), de la Confédération Africaine de
Football (CAF), des fédérations de football européennes et de prestigieux
clubs de football francais et allemands ;

e World Sport Group est la principale agence sportive d’Asie. Le
portefeuille de World Sport Group est constitué des évégnements
majeurs du continent que sont les compétitions de la Confédération
Asiatique de Football (AFC), I'Indian Premier League de cricket (IPL) ou
le OneAsia SuperSeries de golf.

¢¢Cing filiales
opérationnelles
tres actives

sur les différents
métiers du sport”’

e |EC in Sports est une société spécialisée dans la gestion de droits sportifs intervenant pour I'essentiel

dans les domaines des sports olympiques et particulierement I’athlétisme, le tennis, le volley-ball et la

gymnastique. L'agence est aujourd’hui partenaire de la Fédération Internationale d’Athlétisme (IAAF) ;

e Upsolut est une agence de marketing allemande, organisatrice d’événements de masse dans le

domaine sportif (triathlon, cyclisme) ;

* PR Event est une société propriétaire et organisatrice des tournois de tennis ATP (circuit masculin) et

WTA (circuit féminin) de Bastad en Suede. En 2010, PR Event co-organisera avec IEC in Sports le

tournoi ATP de Stockholm.
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Consolidation de la présence de World Sport
Group en Asie

World Sport Group et I’AFC (Confédération Asiatique de Football) ont annoncé le renouvellement de leur

accord commercial portant sur la gestion des droits médias et marketing des compétitions organisées par la
Confédération jusqu’en 2020. L’accord comprend tous les droits médias (TV, internet, mobile) et marketing de
la Coupe d’Asie, de la Ligue des Champions AFC. Il inclut également des tours qualificatifs asiatiques pour les
Coupes du Monde de football 2014 et 2018 et des matchs de qualification en Asie pour les Jeux Olympiques
de 2016 et 2020. Ce renouvellement de contrat consolide la présence de World Sport Group sur le continent

asiatique et s’inscrit dans la stratégie de Lagardere Sports de se positionner sur des droits premium.

< aos | Y
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Les trois principaux métiers de Lagardere Sports sont :

e Activités Média : gestion et exploitation des droits de
diffusion d’un événement sportif sur des supports tra-
ditionnels ou numériques ;

e Droits marketing : gestion et exploitation des droits de
sponsoring, d’hospitalité et d’image d’événements
sportifs ou d’athletes ;

e Evénementiel : propriété, gestion et organisation
d’événements sportifs.

En raison du contexte
economique mondial,
I'année 2009 a été une
année de transition

¢¢ L’année 2009 a été
une année de transition

e |a réorganisation de Sportfive en trois divisions
indépendantes et complémentaires (France/Afrique,
Allemagne et international) ;

e |a signature de contrats structurants que sont la ges-
tion des droits médias du CIO, la gestion des droits
médias des principaux événements de Fédération
Internationale d’Athlétisme, le renouvellement de
contrats longue durée avec la Confédération Asiatique
de Football, diverses fédérations européennes de

football et de prestigieux clubs de

football francais et allemands.

En 2010, Lagardere Sports compte

reprendre sa stratégie de dévelop-

pement externe et poursuivre son

pour Lagardere Sports. pOur Lagardére SPOrtS 77 développement organique sur des

La branche a en effet

ralenti sa stratégie de développement externe mais en
a profité pour poursuivre I'intégration opérationnelle des
SOCiétés acquises les trois dernieres années et mettre
en place une stratégie de développement organique
ambitieuse. En effet, 'année a été marquée par :

FAITS MARQUANTS EN 2009

Sportfive

Outre le partenariat important signé avec le CIlO,
Sportfive a pérennisé son portefeuille de clubs de foot-
ball en prolongeant le contrat avec le Paris Saint-Ger-
main et en signant des accords de marketing exclusif
avec le Toulouse Football Club et le club allemand de
Dresde. Par ailleurs, Sportfive a négocié pour le compte
de la Confédération Africaine de Football (CAF), un
contrat de 8 ans avec Orange qui devient le sponsor
titre des compétitions de la CAF.

World Sport Group
World Sport Group a signé des contrats significatifs sur
les trois principaux sports asiatiques. Dans le football,

64 | Lagardére — Reperes 2009 / 2010

droits sportifs premium ainsi que
sur de nouveaux métiers (conseil, gestion de stades...).
Lagardére Sports pourra ainsi consolider sa position sur
les trois axes de développement identifiés : nouveaux
sports, nouvelles zones géographiques et nouveaux
métiers.

World Sport Group a renouvelé son partenariat com-
mercial (droits médias et marketing) avec la Confé-
dération Asiatique de Football (AFC). Dans le cricket,
World Sport Group a renégocié a la hausse la vente des
droits médias de I'lndian Premier League sur le territoire
indien. Dans le golf, World Sport Group est devenu le
partenaire commercial du OneAsia Super Series.

STV www.lagardere.com Q
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e A travers ses filiales,

adardére Sports e partenaire
des principales fédérations inter-
nationales de sport telles que le
Comité International Olympique
(Cl0), I’Association des Fédéra-

tions Internationales de Football

® ’ensemble des filiales
ialisent des droi

sportifs dans plus de 180 pays.

® | e portefeuille de Sportfive
compte pres de 30 fédérations
européennes de Football
sur un total de 53.

plu
par an.

® World Sport Group est
partenaire des principales
fédérations sportives d’Asie
(la Confédération Asiatique de

(FIFA), la Confédération Asiatique
de Football (AFC), la Confédéra-
tion Africaine de Football (CAF)
et la Fédération Internationale
d’Athlétisme (IAAF).

DATES CLES

® Sportfive est le partenaire
exclusif des principaux clubs de
football allemands et francais.

Football pour le football, I'lndian
Premier League pour le cricket
en Inde et OneAsia pour le golf).

® Février 2009
Contrat de distribution des droits médias des Jeux

Olympiques 2014 et 2016 en Europe (40 territoires).

® Avril 2009
Lancement d’une nouvelle filiale de Sportfive,
The Sports Promoters, chargée d’organiser des
événements sportifs dans les stades et complexes
multisports.

e Ao(it 2009
Lancement du triathlon de Londres par Upsolut.

® Septembre 2009
Signature d’un contrat de marketing exclusif
avec le PSG pour une durée de 10 ans.

® Octobre 2009
IEC in Sports remporte la vente des droits
des Championnats du Monde d’Athlétisme (WAS)
en Europe et en Afrique.

World Sport Group représentera I'une des
plus grandes stars du cricket, Gautam Gambhir.

Obtention de la gestion du tournoi ATP
de Stockholm (PR Event).

® Novembre 2009
World Sport Group renouvelle son contrat
commercial avec la Confédération Asiatique de
Football pour la période 2013-2020 (droits médias
et droits marketing).
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Répartition du chiffre d’affaires
par zone géographique en 2009

Allemagne

21 %

Grande-Bretagne 5%
France 8%
Autres pays européens

(hors Allemagne, Grande-Bretagne, France) 28 %
Asie 22 %
Autres pays 16 %

TABLEAU DE BORD
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CHIFFRES CLES 2009

Chiffre d’affaires consolidé de 507 M€

e 61 % du chiffre d’affaires est réalisé en Europe
e 76 % du chiffre d’affaires concerne le Football
» 62 % du chiffre d’affaires provient de I’activité média

* 35 % du chiffre d’affaires provient
des droits marketing

Lagardére Sports emploie 872 collaborateurs

* 46 % en Allemagne
e 18 % en France
e 36 % dans le reste du monde

Lagardére Sports intervient dans plus de 75 disciplines :
Football, Athlétisme, Rugby, Handball, Basket-ball,
Cyclisme, Volley-ball, Hockey, Boxe, Badminton,

Gymnastique, Biathlon, Judo, Tennis, Natation et Ski...
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IEC in Sports en premiere ligne avec la Fédération
Internationale d’Athlétisme

A
<y

Rnlt y
R

IEC in Sports a remporté I’'appel d’offres de I'lAAF (Association Internationale des Fédérations d’Athlétisme)
pour la vente des droits médias en Europe et en Afrique des compétitions de la World Athletic Series (WAS).
Ces droits incluent notamment les Championnats du monde d’athlétisme 2011 (Daegu - Corée du Sud) et
2013 (Moscou — Russie). Ce partenariat avec I'lAAF permet a IEC in Sports de s’établir sur le marché fermé
des droits premium.

Le président de I'lAAF, Lamine Diack, s’est dit « trés heureux de ce nouveau partenariat avec IEC. |l nous
apporte un vent de fraicheur et met son expertise et sa passion au service de la vente des droits des
principales compétitions de I'lAAF sur les marchés de premier plan que constituent I’Europe et I’Afrique [...].»
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IEC in Sports

IEC in Sports a réussi a entrer dans le cercle fermé des
agences sportives possédant des droits premium grace
a I'accord signé avec la Fédération Internationale d’Ath-
létisme (IAAF) portant notamment sur les championnats
du monde.

IEC in Sports a également annoncé la création de la
Copa Del Sol, un nouveau tournoi de football de pré-
saison réunissant des clubs nordiques, russes et ukrai-
niens. La premiére édition a eu lieu en février 2010.

Upsolut

Pour la premiere saison du Dextro Energy ITU World
Championship Series, championnat du monde de triath-
lon sanctionné par I’Union Internationale de Triathlon
(ITU), Upsolut a organisé trois des huit étapes du cham-
pionnat (Hambourg, Londres et Washington).

Dans le cyclisme, la Vattenfall Cyclassics de Hambourg
(course cycliste inscrite a I’'UCI Pro Tour) et le Skoda
Velothon de Berlin (Pro-Am) ont connu un nouveau suc-
ces populaire avec respectivement, 20 000 et 12 000
participants.

PR Event

Organisateur historique du tournoi ATP (circuit masculin)
de Bastad (Suede), PR Event a crég, en 2009, le tournoi
WTA (circuit féminin) de la méme ville.

En 2010, PR Event organisera également le tournoi ATP
de Stockholm en partenariat avec IEC in Sports, qui se
chargera de la vente des droits médias. Ce nouveau
projet va ainsi permettre d’associer les expertises de
ces deux filiales de Lagardere Sports.

Perspectives pour 2010

En 2010, la stratégie de Lagardére Sports repose sur

plusieurs axes de développement complémentaires :

1. Favoriser un développement organique a travers 'ac-
quisition de nouveaux droits ;

2. Poursuivre l'intégration des filiales et développer des
synergies opérationnelles au sein de la branche Sport ;

3. Poursuivre I'expansion géographique de Lagardere
Sports sur de nouveaux territoires ;

4. Diversifier le portefeuille de droits premium dans de
nouvelles disciplines sportives ;

5. Se développer sur I’ensemble des services de la
chaine de valeur du sport, notamment dans la ges-
tion d’arenes sportives, la représentation de sportifs,
I'organisation d’événements ou le conseil aux ayants
droit.
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